BoJbIIMHCTBO IPAaXKAaH yI0BJIECTBOPEHbI KA4€CTBOM OKA3aHUS YCJIYT
Pocpeectpa B MDI]

VYopasnenne Pocpeectpa mo HWpkyrckoil 0061acTé TpOBENO MOHUTOPUHT
nearenbHocTy  M®OL[ no opranuszauumu npuema-BblIa4yd  JIOKYMEHTOB  Ha
IIPEAOCTABIEHUE TOCYJAapCTBEHHBIX yciayr Pocpeectpa. B TeueHnn wmecsna B
necsatu ornenax MOI] (B Tom uucie, B yeTblpex otaenax B MpKyTcke) MpoxXoaunsio
AHKETUPOBAHUE TPAXKAAH U FOPUANYECKUX JIUILL.

Yuactue B onpoce npuHsiin 1071 yenoBek. 3asiBUTENM CMOIVIM OLICHUTH
TAaKHUE II0KA3aTeliM, KaK BpeMs OXHUAAHWS B O4YEpPEAU I IIOIYyYEHUs YCIYyTH,
YPOBEHb MPOQ.MOATOTOBKU CIEIUATUCTOB, MOJIYyYSHUE KOHCYIbTAIINH U T.1I.

Kak mokasarenu pesynabrarbl aHKETUPOBAHUS, OOJBIIMHCTBO OMPOIICHHBIX
(923 3asgBuTENs) OTMETWIM BBICOKMH YpPOBEHb KBalM(UKAIIMU CIEHHUATUCTOB,
OCYUIIECTBIISIIOIIMX MPUEM-BbIIAYy JOKyMeHTOB. Yame B MOIL[ rpaxnane
oOpalanuch Mo «KUBOW odepenu» (Tak oTBeTud 821 3asBUTENB), pexe — IO
MpeBapuTENbHON 3amucu uepe3 Tene@onHyro cBsi3b (116) u unTepHer (134).
Cpennee Bpemsi OXXKUAaHUS B OU4EpEAM JUIsl TOJIyUYeHHUs yciyr coctaBmio oT 0 1o 15
MUHYT (110 MHeHUIO 811 pecnionaeHToB) U OT 15 10 30 MuHYT (218 OnpoIIEHHBIX).
KauecTBo npenBapuTebHONM KOHCYJIBTAIIMU 110 OKa3aHuto yciayr Pocpeectopa 756
YeJIOBEK OLCHWIN Ha «OTINYHO» U 314 — Ha «XOpOoILIOoY.

Taxxke OONBUIMHCTBO PECHOHAEHTOB IMOCTABUIM OLIEHKY «OTIHYHO» (690
YeJIOBEK) U «Xopotio» (374 denoBeka) ypoBHIO HHOOPMHUPOBAHHOCTH 00 yCIyrax
Pocpeectpa, mpenocraBmsiembix B oducax M®PI[. Kpome Toro, 1029 rpaxkman
OTMETUIIM yIOOHBIN Crocod omoBeleHuss coTpyaHukomM MOIL[ o roroBHOCTH
JOKYMEHTOB.

- Kak mnokazano aHkeTHpoBaHue, OONBIIMHCTBO TPa)KJaH YAOBIETBOPEHBI
KaueCcTBOM OKa3aHus ycayr PocpeecTpa u miaHupyloT B JaibHelIeM oOpamarbes
B oucet M®II, - ormeTniia HavyanbHUK OTJENIAa OpPraHW3alUd, MOHUTOPHHTA H
koHTposst Ynpasnenust Pocpeectpa nmo Upkyrckoit obnactu Mapuna 3HalIIoK. -
OTO HE TOJABKO yHOOHO, HO M NO3BOJSET TpaxkJaHaM CAOKOHOMUThH BpeMmsd. [lo
JIOKyMEHTaM, NpUHATHIM yepe3 M®L, opopMuUTh HEABUKUMOCTD B COOCTBEHHOCTD
MOXHO BCETo0 3a 5 pabouux JHEH, eciiu 0ojee COKpalleHHbI CPOK HE YCTAHOBIICH
3aKOHOAATeNbCTBOM Pocculickon denepanun.



