ПРОЕКТ

Р о с с и й с к а я   Ф е д е р а ц и я

Иркутская область

Тайшетский район

Юртинское муниципальное образование

«Юртинское городское поселение» 

Администрация Юртинского городского поселения

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


 «____» _________ 2012 г.                            № _____    

Об утверждении административного регламента 

администрации Юртинского муниципального 

образования «Юртинское городское поселение» 

по   исполнению   муниципальной     услуги 

«Предоставление   детям-сиротам   и    детям, 

оставшимся   без попечения родителей,

а также лицам из числа детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, жилых 

помещений по договорам социального найма» 

                    В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федерального Закона от 21.12.1996г. № 159 – ФЗ «О дополнительных гарантиях и социальной поддержке  детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», ст.ст.6, 46 Устава Юртинского муниципального образования «Юртинское городское поселение», ст.ст. 16.32 Положения «Об организации и деятельности Юртинского муниципального образования «Юртинское городское поселение», утвержденного решением Думы Юртинского городского поселения  №10 от 15.12.2005г., администрация Юртинского городского поселения 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

       1.  Утвердить прилагаемый Административный регламент администрации Юртинского городского поселения  по исполнению муниципальной услуги Предоставление   детям-сиротам   и    детям, оставшимся   без попечения родителей, а также лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, жилых помещений по договорам социального найма.

      2.  И.о. заведующей сектором по организационно-правовой, кадровой и социальной работе (Антоненко А.Ю.) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.

      3. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации Юртинского городского поселения Подобед П.П.

 Глава  администрации 

 Юртинского городского поселения                                                              А.В. Горячев  
ПРОЕКТ  
Утвержден:

Постановлением главы 
Юртинского городского поселения
№         от                       г.

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, а также лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей жилых помещений по договорам социального найма» 

I. Общие положения

           1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставления детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, а также лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, жилых помещений по договорам социального найма» (далее регламент) разработан в соответствии с  Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  и Постановлением  Администрации муниципального образования «Юртинское городское поселение» от 20.02.2012 г. № 20 «О порядке разработки и утверждении административных регламентов предоставление муниципальных услуг Юртинского муниципального образования «Юртинское городское поселение» исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг» с целью повышения качества предоставления муниципальной услуги по предоставлению детям - сиротам и детям, оставшихся без попечения родителей, а также лицам из числа детей-сирот, оставшихся без попечения родителей, жилых помещений по договорам социального найма (далее муниципальная услуга) и установление  сроков и последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги. 

         1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, а также лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, проживающие на территории Юртинского городского поселения либо помещенные в соответствии с законодательством об опеки и попечительстве под надзор в организации, расположенные на территории области, не имеющие в собственности жилого помещения либо закрепленного жилого помещения (далее заявитель). 
        1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
        1.3.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется по  адресу: 665076 Иркутская область, Тайшетский район, р.п. Юрты, ул. Дружбы 6.
Телефон для консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги: 8(39563) 6-13-77
Адрес электронной почты: adm61377@uandex.ru
Официальный сайт Юртинского муниципального образования «Юртинское городское поселение»: yurti-info.ru 
Прием граждан для консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется ведущим специалистом сектора по жилищно-коммунальным услугам, архитектурно-строительным вопросам, благоустройству, транспорту и связи администрации Юртинского городского поселения  по адресу: Иркутская область, Тайшетский район, р.п. Юрты, ул. Дружбы 6 администрация Юртинского городского поселения, на 2 этаже  кабинет № 5. 
График работы:

Понедельник-пятница: 08.00 – 17.00ч., 
                                  (обед с 12.00 -13.00ч.)

     1.3.2  Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется:

            -  путем индивидуального информирования;

            -  по письменным обращениям заявителей;

-  с использованием средств телефонной связи;

-  посредством электронной почты;

            - посредством интернета: официальный сайт Администрация Юртинского муниципального образования «Юртинское городское поселение» (yurti-info.ru) 
       1.3.3 Специалист, осуществляющий консультирование (посредством телефона или лично) по вопросам предоставления муниципальной услуги, должен корректно и внимательно относится к заявителям, не унижая их чести и достоинства. Консультирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций.
При консультировании по телефону специалист  должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а затем в вежливой форме четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам.
Если специалист, к которому обратилось заинтересованное лицо, не может ответить на вопрос самостоятельно, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, то он может предложить заинтересованному лицу обратиться письменно,  либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время для получения информации. Продолжительность устного информирования каждого заинтересованного лица составляет не более 10 минут. 

        1.3.4 Информирование заявителей в письменной форме о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется при письменном обращении заинтересованных лиц.   При письменном обращении ответ направляется заинтересованному лицу в течение 30 календарных дней со дня поступления запроса.
       При консультировании по письменным обращениям заинтересованному лицу дается исчерпывающий ответ на поставленные вопросы, указываются фамилия, имя, отчество, должность и номер телефона исполнителя. 

       1.3.5. Требования к размещению и оформлению информации.
Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места подчеркиваются.
На информационных стендах и в сети Интернет размещается информация,  о местонахождении и графике работы администрации Юртинского муниципального образования «Юртинское городское поселение», а также следующая информация:
а)
текст административного регламента;
б)
блок-схема и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;
в)
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

       2.1. Наименование муниципальной услуги – предоставление детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, а также лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, жилых помещений предоставляемых  по договорам социального найма.

      2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу - Администрация Юртинского городского поселения, в лице ведущего специалиста сектора по жилищно-коммунальным услугам, архитектурно-строительным вопросам, благоустройству, транспорту и связи администрации Юртинского городского поселения;

      2.3. Результатом  предоставления муниципальной услуги  является:

- заключение договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда. 

      2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

включение в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма – 30 рабочих дней. Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги. 

     2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно - правовыми актами:

Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 г. № 188-ФЗ;

Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральный закон от 21.12.1996г. №159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

Федеральный закон от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Законом Иркутской области от 29.06.2010г. №52-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления областными государственными полномочиями по обеспечению детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, жилыми помещениями по договорам социального найма в Иркутской области»;
Закон Иркутской области от 22.06.2010г. №50-ОЗ «О дополнительных гарантиях прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на жилое помещение в Иркутской области».
     2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

1) Заявление 

2) Документ, удостоверяющий личность;

3)Документы, подтверждающие окончание пребывания детей-сирот в образовательном учреждении или учреждении социального обслуживания, учреждениях всех видов профессионального образования независимо от форм собственности, либо окончании службы в рядах Вооруженных Сил Российской Федерации, либо возвращение  из учреждений, исполняющих наказание в виде лишения свободы;

4) В случае приобретения детьми-сиротами в установленном порядке полной дееспособности до достижения совершения – решение органами опеки и попечительства или решение суда об объявлении несовершеннолетнего полностью дееспособным либо свидетельство о заключении  брака;

5) Справка органа опеки и попечительства об отсутствии закрепленного жилого помещения; документы, выданные органами, осуществляющими государственную регистрацию  прав на недвижимое имущество и сделок с ним, и органами, осуществляющими техническую инвентаризацию, подтверждающие отсутствие жилых помещений в собственности;

6) Справка органа местного самоуправления о состоянии на учете в качестве нуждающегося в жилом помещении с указанием даты постановки на учет и основания признания нуждающимся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма.     

       2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
       В соответствии с действующим законодательством оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не имеется.

       2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- представление неполного комплекта документов, указанного в п. 2.6 настоящего административного регламента.

-  предоставление заявителем документов, которые не подтверждают право заявителя на включение в список;

       2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется безвозмездно на бесплатной основе.

     2.10.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 минут.

     2.11. Срок регистрации заявления заявителя на предоставление муниципальной услуги: 

- поступившее заявление заявителя регистрируется в день поступления.

     2.12. Требования к месту предоставления муниципальной услуги:

     Вход в здание должен быть оборудован удобной лестницей с поручнями.

     В помещениях должен быть оборудован зал ожидания для информирования, ожидания и приема граждан. 
     Габаритные размеры, очертания и свойства зала ожидания должны обеспечивать оптимальные условия для работы сотрудников Администрации Юртинского городского поселения, а также комфортное обслуживание заявителей.

     В зале должно быть естественное и искусственное освещение.  
     Зал ожидания должен быть оснащен стульями, столами и оборудован максимально заметными, хорошо просматриваемыми и функциональными стендами, писчей бумагой и канцелярскими принадлежностями, а также текстом  Административного Регламента.

    2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

	Показатели
	Единица

измерения
	Нормативное значение показателя

	Показатели доступности

	Наличие возможности получения муниципальной услуги в электронном виде (в соответствии с этапами перевода муниципальных услуг на предоставление в электронном виде)
	да/нет
	да

	Показатели качества

	Удельный вес рассмотренных в установленный срок заявлений на предоставление муниципальной услуги, в общем количестве заявлений на предоставление муниципальной услуги
	%
	100

	Удельный вес количества обоснованных жалоб в общем количестве заявлений на предоставление муниципальной услуги
	%
	0


     2.14. Иные требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме. 
3.Административные процедуры
     Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
     Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

     прием и регистрация документов заявителя о включении в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма;

      рассмотрение документов заявителя и принятие решения о  включении (об отказе во включении) в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма;
       учет,  переучет, снятие с учета заявителей, включенных в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма;

      заключение контракта о предоставлении жилого помещения, его согласование и подписание, продолжительность и (или) максимальный срок выполнения;
      заключение договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда, продолжительность и (или) максимальный срок выполнения;
     Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении к настоящему административному регламенту.

     3.1. Прием и регистрация документов заявителя для включения в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма. 

     3.1.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в  администрацию Юртинского городского поселения с заявлением и пакетом документов, указанным в п. 2.6 настоящего административного регламента.

     3.1.2 Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, регистрирует поступившие документы в Журнале регистрации заявлений граждан о включении в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма и выдает заявителю расписку в получении его документов  с указанием их перечня и даты их получения. 

      3.1.3. Срок выполнения административной процедуры составляет один день.

      3.1.4. Результатом выполнения административной процедуры являются зарегистрированные документы заявителя.

      3.2.  Рассмотрение документов заявителя и принятие решения о включении (об отказе во включении) в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма.

       3.2.1. Основанием для начала административной процедуры являются зарегистрированные документы заявителя.

       3.2.2. Должностное лицо, ответственное за рассмотрение документов, проверяет их на комплектность и содержание и передает на рассмотрение комиссии по жилищным вопросам.

       3.2.3. Решение о предоставлении жилого помещения по договору социального найма либо об отказе в его предоставлении принимается уполномоченным органом не позднее чем через 30 дней со дня подачи заявления и документов, указанных в п.2.5 настоящего регламента, оформляется протоколом заседания межведомственной комиссии по предоставлению жилых помещений по договорам социального найма детям – сиротам и детям, оставшихся без попечения родителей, лицам из числа детей, оставшихся без попечения родителей.
       3.2.4.Уведомления о предоставлении жилого помещения по договору социального найма либо об отказе в его предоставлении с указанием причин отказа направляются детям-сиротам не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия соответствующих решений.

       3.2.5. Результатом административной процедуры является принятие решения о включении (об отказе во включении) гражданина в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма.

3.3.  Учет,  переучет, исключение граждан из списка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является принятие решения о включении гражданина в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма.

3.3.2. Жилые помещения предоставляются гражданам, включенным в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма, в порядке очередности, исходя из времени принятия таких граждан на учет.

Ведение очередности граждан, принятых на учет, осуществляется путем внесения сведений в Список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма  (далее Список).
 На каждого гражданина, принятого на учет, формируется учетное дело, в котором должны содержаться заявление о принятии на учет и документы, определенные п. 2.6 настоящего административного регламента, а также опись документов, хранящихся в нем, с указанием реквизитов каждого документа (наименование, дата, номер, орган, его выдавший) и номера листа в учетном деле.

Переучет граждан, состоящих на учете, проводится ежегодно. Специалист  администрации Юртинского городского поселения информирует граждан о сроках проведения переучета граждан, состоящих на учете.

Для переучета граждане представляют в орган местного самоуправления:

соответствующие документы - в случае изменения обстоятельств, являющихся основанием для включения в список;

заявление - в случае если обстоятельства, являющиеся основанием для включения в Список, не изменились.

3.3.3. Граждане исключаются из Списка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма,  в случае:

1) подачи ими в соответствующий орган местного самоуправления заявления об исключении из Списка;

2) утраты ими оснований, дающих право на обеспечение жилыми помещениями;

3) их выезда на другое место жительства за пределы территории  Юртинского городского поселения;

4) предоставления им в установленном порядке от органа государственной власти или органа местного самоуправления по договорам социального найма жилых помещений или социальных выплат на приобретение или строительство жилого помещения за счет бюджетных средств, предоставленных в соответствии с федеральным законодательством, законодательством Иркутской области, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления;

5) выявления в представленных ими в орган местного самоуправления документах сведений, не соответствующих действительности и послуживших основанием для включения их в список, а также неправомерных действий должностных лиц органов местного самоуправления при решении вопроса о включении граждан в Список.
Решения об исключении граждан из списка принимаются органом местного самоуправления не позднее 30 рабочих дней со дня выявления обстоятельств, явившихся основанием для исключения граждан из списка.

 Решения об исключении граждан из списка должны содержать основания исключения из указанного списка.

Решения об исключении граждан из списка направляются гражданам, в отношении которых приняты указанные решения, в течение 3 рабочих дней со дня принятия таких решений и могут быть обжалованы гражданами в судебном порядке.

4. Формы контроля за исполнением

административного регламента

         4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, муниципальными служащими администрации Юртинского городского поселения,  положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, регулирующих предоставление данной муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными должностными лицами, муниципальными служащими администрации Юртинского городского поселения  осуществляет заместитель главы администрации Юртинского городского поселения.
         Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения:
         - плановых проверок. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы, но не  чаще одного раза в два года. 

        - внеплановых проверок. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов.

       4.2. Контроль за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен со стороны граждан, их объединений и организаций в соответствии с законодательством Российской Федерации.
       4.3.Должностные лица, муниципальные служащие администрации Юртинского городского поселения,   виновные в несоблюдении или ненадлежащем соблюдении требований настоящего административного регламента, привлекаются к дисциплинарной ответственности, а также несут гражданско-правовую, административную и уголовную ответственность в порядке, установленном федеральными законами.  
       4.4.Персональная ответственность должностных лиц, муниципальных служащих администрации Юртинского городского поселения   закрепляется в   их должностных инструкциях.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц

      5.1.Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих администрации Юртинского городского поселения   в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном порядке.
      5.2. Заявитель может обратиться с соответствующей жалобой  к главе администрации Юртинского городского поселения
       5.3.
В письменном обращении указываются:
а)
наименование органа, в которое направляется письменное обращение, либо соответствующее должностное лицо;
б)
фамилия, имя, отчество заявителя либо полное наименование для юридического лица.
в)
почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, контактный телефон;
г)
суть обращения;
д)
личная подпись (подпись уполномоченного представителя) и дата.
        Письменное обращение составляется в произвольной (свободной) форме и должно быть написано разборчивым почерком, позволяющим рассмотреть поступившее обращение.
         5.4. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в направлении ответа по существу на обращение (жалобу):

- в обращении (жалобе) отсутствуют данные о заявителе, направившем обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- наличие в обращении (жалобе) нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- текст обращения (жалобы) не поддается прочтению;

- в случае если в обращении (жалобе) содержатся претензии, на которые ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами), и при этом в обращении (жалобе) не приводятся новые доводы или обстоятельства.
      5.5. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы:

- основание для начала процедуры досудебного обжалования;

- право заявителя на получении информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
         5.6. Письменное обращение подлежит рассмотрению в течение тридцати дней с даты регистрации обращения.
В исключительных случаях, а также в случае направления запроса в органы государственной власти, органы местного самоуправления для получения необходимых для рассмотрения обращения документов, срок рассмотрения обращения может быть продлен на срок не более чем тридцать дней, о чем заявитель уведомляется в письменной форме.
При устном обращении ответ заявителю дается непосредственно в ходе личного приема.
         5.7. Если  в результате рассмотрения обращения доводы заявителя признаны обоснованными, то принимается решение о привлечении к ответственности должностного лица, допустившего нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги требований действующего законодательства, настоящего административного регламента и повлекшее за собой обращение.
Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным.
         5.8. Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращении вопросов.
