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Приложение к постановлению

№   от « »_______20  г. 

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА
к проекту Административного регламента муниципальной услуги по предоставлению консультаций по вопросам защиты прав потребителей, оказания правовой помощи в составлении претензий, исковых заявлений.  

     Проект Административного регламента муниципальной услуги по предоставлению консультаций по вопросам защиты прав потребителей, оказания правовой помощи в составлении претензий, исковых заявлений   разработан в связи с реализацией на территории Юртинского муниципального образования «Юртинское городское поселение» постановления администрации Юртинского городского поселения № 20 от 20.02.2012 г. «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Юртинского муниципального образования «Юртинское городское поселение». 

    Проект  Административного регламента подготовлен  с учетом положений Закона РФ от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» и в соответствии с полномочиями органов местного самоуправления. 
    Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению консультаций по вопросам защиты прав потребителей, оказания правовой помощи в составлении претензий, исковых заявлений.

    Результатом оказания услуги является получение заявителем запрашиваемой информации по вопросам защиты прав потребителей, принятие необходимых мер по урегулированию конфликтов, возникших между потребителями услуг и изготовителями, исполнителями, продавцами при продаже товаров (выполнении работ, оказания услуг)  

    Услуга предоставляется заявителям в целях повышения качества исполнения и доступности результата исполнения муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при осуществлении муниципальной услуги.
     Предоставление услуги в электронном виде осуществляется в целях соблюдения антикоррупционного законодательства, ускорения процедуры и «прозрачности» оказания муниципальных услуг. 

